UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK NHOONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:30  /KH-UBND Pak Nhoong, ngay 2/ thing 3 ndm 2024
KE HOACH

Cai cach thii tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh trong tim
nam 2024 trén dia ban x4

Thyc hién K& hoach s6 73/KH-UBND ngay 15/3/2024 cta Uy ban nhan dan
huyén Pak Glei cai cach thu tuc hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh trong tam
nam 2024 trén dia ban huyén.

Uy ban nhéan dan xd Pak Nhoong xay dung Ké hoach cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trong tim nam 2024 trén dia ban Xa nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a. Pay manh trién khai cong tac cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC) theo céc
van ban, chuong trinh, ké hoach d3 dugc UBND tinh, huyén; Chu tich UBND tinh,
huyén ban hanh, bdo dam thuc hién co két qua, thuc chit, hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vy va giai phap dé ra trong nim 2024.

b. Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, klen nghi cat giam, don gian hoa cac
TTHC, trong d6 tap trung ra soat, kién nghi cit giam gidy phép lién quan dén hoat
dong kinh doanh, cit giam, don gian hoa cac quy dinh, thi tuc lién quan dén phiéu
1y lich tu phép theo cac chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, T6 Cong tac
cai cach TTHC cua Chu tich UBND tinh va Van phong UBND tinh.

C. Tiép tuc trién khai to churc thye hién hiéu qua viéc ddi mai thue hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 468/QP-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ctia Thu tuéng Chinh phu; Ké hoach so
1613/KH-UBND ngay 20 thang 5 nam 2021 ctia Uy ban nhan dén tinh va cac van
ban lién quan.

d. Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché,
yéu kém trong thuc thi cong vu; nang cao chét lugng giai quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghi¢p cta can bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban xa.

2. Chi tiéu thyc hién: Thuc hi¢n céac chi ti€u dugc giao tai Quyet dinh s6
59/Qb-UBND ngay 29 thang 01 nam 2024 cua Uy ban nhén dan tinh v¢ giao chi
tiéu cu thé vé cai cach thu tuc hanh chinh gan voil chuyen ddi sd trén dia ban tinh
Kon Tum niam 2024 (C6 phu luc I chi tiét kém theo).

3. Yéu ciu:

a. Néu cao tinh than trach nhiém cua nguoi ding dau don vi trong chi dao thuc
hién, trién khai thuc hién c6 hiéu qua, vu tién ngudn lyc trién khai va xac dinh két
qua trién khai Ké hoach nay 1a mot trong cac can cir dé danh gia két qua thyc hién
nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC cua co quan don vi nam 2024.

b. C&c bo phan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan xa:

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don gian
héa TTHC ndi b, g dung cong nghé thong tin va hién dai héa cong tac chi dao,



2
diéu hanh phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Chu dong to chuc trién khai Ké hoach, phdi hop chit ché véi cac co quan lién
quan, kip thoi phan anh nhiing van dé phat sinh, kho khan, vuong méc trong qua
trinh thuc hién vé Vian phong HDND-UBND x4 dé tong hop, bao cao Chu tich Uy
ban nhan dan xa xem xét, chi dao.

II. NHIEM VU TRONG TAM

Tap trung trién khai cic nhiém vu cai cach TTHC, quyét tAm hoan thanh cac
muc tiéu, chi tiéu duoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich ny ban nhan dan tinh giao
trong nam 2024 tai Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay 29 thang 01 nim 2024 va cic
Ké hoach cua Uy ban nhan dan x4 vé trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan
dén cai cach hanh chinh va cai cach TTHC?, trong do6 tap trung vao cac nhi¢ém vu
cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC

a. Ra soat, don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu
phap

- Céc bo phan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan X3 tiép tuc trién khai ra soat
kién nghi cac so, nganh hoan thién phuong 4n don gian hoa cac quy dinh, TTHC
lien quan dén Phiéu 1y lich tu phap thudc nganh, linh vuc quan Iy nham cat giam yéu
cau ndp Phiéu 1y lich tu phap khong hop 1y trong thuc hién TTHC.

b. Ra soat kién nghi don gian héa quy dinh TTHC, nhém TTHC, gidy t& cong
dan lién quan dén quan 1y dan cu trong giai quyét TTHC.

- C4c bo phan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan x& thuong xuyén ra soat cac
quyét dinh cong bd TTHC cua so nganh lién quan di duoc Cha tich UBND tinh phé
duyét thudc pham vi giai quyét ciia don vi, dia phuong dé kip thoi cong b, cong
khai danh muc TTHC thuc hién trén dia ban X4 nhim tao thuén loi, giam chi phi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Cac bo phan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan Xa chu dong ra soat, phat
hién cac bat cap vé TTHC, gidy to cong dan can cit giam, don gian hoa, phan cap
tham quyén giai quyét tham muu dé xuét, kién nghi cdp c6 thim quyén sira doi, bo
sung.

c. Cét giam, don gian héa TTHC ndi bo trong co quan hanh chinh nha nudc

- C4c bo phan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan X4 tiép tuc ra soat tham muu
Uy ban nhén dan x4 trinh cdp c6 tham quyén bo sung danh muc TTHC ndi b va ra
soat 100% TTHC noi b thudc pham vi quan 1y, dé xuat phuong an don gian hoa, bao
dam muyc tiéu cat giam, don gian héa it nhat 20% TTHC va cit giam it nhat 20% chi
phi tudn thu TTHC, hoan thanh trong thang 9 ndm 2024.

d. C4c bo phan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan xa thuc hién nghiém viéc
cap nhat, cong khai; ra soat, kién nghi cét giam, don gian hoa cac quy dinh dé bao dam
muc tiéu vé cai cach TTHC.

2. P6i méi viéc thue hién, giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong phuc vu
nguwoi dan, doanh nghiép

a. C4c bo phan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan xa:

1Ké hoach s6 93KH-UBND ngay 29/12/2023 caa UBND xa vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc trén dia ban xa nam 2024.
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- Trién khai thuc hién nhém dich vu cong truc tuyén lién thong trén Céng Dich
vu cong Qudc gia theo Quyét dinh cta Tha tudng Chinh phii phé duyét Danh muc
nhom dich vu cong truc tuyén lién thong tich hop, cung cép trén Cong dich vu cong
Qudc gia nam 2024.

- Thyc hién nghiém viéc gui, nhan vin ban dién tir va xt 1y hd so cong viéc
toan trinh trén méi trudng dién tir; thuc hién tiép nhén va tra két qua dbi véi 100%
h6 so TTHC thong qua hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé thuc hién
dong bd 100% hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh véi Cong Dich vu cong Quédc gia theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, trién khai thuc hién d6i voi cac dich vu cong truc tuyen dang
dugc tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong Qudc gia, bao dam nguyén tic lay
nguoi dung lam trung tam, dong thoi dé& nghi wu tién xay dung, tich hop, cung cap
cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cap ¢ muc do dap tmg yéu cau
cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Tap trung s hoa, lam sach dir liéu, grfln viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC vo1 vige thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; ddy manh tai st dung dir liéu
da dugc sb hoa giira cac hé théng cia bo, nganh va cua tinh thong qua két ndi, chia
s¢ dir liéu vo1 Kho quan 1y dit liéu ca nhan, td chuc trén Cong Dich vu cong Quoc
gia.

- T6 chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y, thdo gd cac kho khan, vudng
mac vé quy dinh, TTHC; t6 chic kiém tra, xc minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu,
gay kho khan trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém cac to chue, ca nhan c6 lién
quan theo ding quy dinh; kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham
quyén cua cap xa. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai
quyét TTHC, cung cip dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc béo cdo giai trinh cua
ngudi dimg dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi voi cac
truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cua co
quan, don vi.

- Binh ky hang thang cong khai danh sach bd phan chuyén mon, can bd, cong
chtrc giai quyét hd so TTHC cham, muén hodc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc;
cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cta Thu tuéng Chinh phu trén
Trang thong tin dién tir X4 dé t6 chuc, ca nhan theo doi, giam sat.

- Tich cyc thuc hién Bé 4n phat trlen Umg dung dir licu vé dan cu, dinh danh va
xac thyuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030.

b. B6 phan Mot cura xa: Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC trén dja ban x&. Nang cao hiéu qua hoat dong cua
Bo phén Tiép nhan va tra két qua xa dé dam bao viéc giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghi¢p nhanh chong, ding quy dinh.

3. Vé cong tac kiém soat TTHC

a. Thyc hi¢n nghi€ém vi¢c cong bo, cong khai kip thoi, dﬁy du, chinh xac cac
TTHC dé d6i ngii can bd, cong chirc va nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va
giam sat viéc thuc hién. Dinh ky hang thang cép nhat, théng ké day du nhitng TTHC
duoc ban hanh mdi, stra doi, bd sung hoic bii bo dé theo ddi chat ché viée thuc hién
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TTHC.
b. Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat TTHC, kip thoi phat hién, xir 1y
nhing sai sot, han ché trong qué trinh thuc hién TTHC.
(C6 Phuy luc II chi tiét kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. C&c bd phan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan xa: Can cu chlrc nang,
nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay trién khai thyc hién nhiém vu duoc giao bao
dam chat luong va tién d6 dé ra.

3. Van phong HDND-UBND xa:

- Pinh ky bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach nay trong bao cao
két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc hién TTHC trén moi trudng
dién tu theo hé théng bao cao ctua Vin phong Chinh phu hodc dot xuét khi co yéu
cau.

- Tiép tuc thuc hién cong khai danh sach can bo, cong chirc giai quyet ho so
TTHC cham, mudn hodc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc; cong khai ket qua thuc
hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tudng Chinh pha vé Bo chi sé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC cua dia ban huyén trén Trang
Thong tin dién tir Xa.

- Tiép tuc theo doi chat ché viéc giai quyét TTHC trén dia ban x4 dé tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan x& chi dao, xir 1y kip thoi ddi v6i cac don vi va cac ca nhan
vi pham cac quy dinh vé giai quyét TTHC va khong dat ty 18 duoc giao theo quy dinh.

- Tang cuong tham muu cong tac kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh
TTHC, giai quyét TTHC cta cic bd phan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x;

Trén day 1a K& hoach cai cach tht tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
trong tam nam 2024 trén dia ban X&; yéu cau cac bd phan chuyén mon thude Uy ban
nhan dan x4, don vi dong chan trén dia ban xi nghiém tac trién khai, thuc hién./,

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); CHU TICH
- Thuong truc Péang ty (b/c); :

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Cac bo phan chuyén mon thugc UBND x&(t/h);
- Luu: VT.
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