UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK NHOONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 59/BC-UBND Paik Nhoong, ngay/7thang 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira, mdt cira
li€n thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén mai trudong dién tir
(Ter ngay 15/12/2024 déen ngay 15/03/2025)

Thuc hién Nghi (‘ﬁnh §6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 cua
Chinh pht quy dinh v€ ché d¢ bao cdo cia co quan hanh chinh Nha nudc;
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 11 thang 10 nam 2020 cua B truong, Chu
nhi¢m Van phong Chinh phu huéng dan vé quy dinh ché do bao cdo dinh ky va
quan ly, str dung, khai thac hé thong thong tin bao cdo cua Van phong Chinh
phu.

Thuc hién Cong van s‘é 484/UBND-VP ngay 10 thang 03 nam 2025 cua
Viéan phong UBND huyén vé viéc thuc hién bdo cédo hang thang tinh hinh thuc
hién cong tac cai cach TTHC

UBND x3 Pik Nhoong bao cdo tinh hinh, két qua giai quyét thil tuc hanh
chinh quy I nam 2025 trén dia ban xa nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Trong quy I nam 2025 cac van ban do HDND - UBND xa ban hanh
khong c6 quy dinh vé TTHC nén xa khong danh gia tdc dong quy dinh TTHC.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dy thdo vin ban QPPL

Trong quy I nam 2025, UBND xa xa khong ban hanh van ban QPPL nén

khong phai tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va dy an, du
thao VBQPPL.

3. Cong bd, cong khai TTHC:

- Tinh hinh, két qua ban hanh Quyét dinh cong boé TTHC trong ky bao
cao: Khong ban hanh theo thAm quyen

- Tong s6 TTHC thugc tham quyén giai quyét cua xa la: 105 thu tyc cua
29 linh vuc, trong d6 tong sb dich vu cong truc tuyén la 82 thu tuc (DVCTT
toan trinh la 44; DVCTT mét phan 1a 38), dich vu cung cip thong tin truc tuyén
1a 19 thu tuc; Chua cung cép dich vu cong truc tuyén l1a 04 thu tuc

4. Ra soat, don gian hoa TTHC:
~ Trong ky bao cao khong c6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo céac
Quyeét dinh da cong bé cua UBND tinh Kon Tum
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5. Tiép nhan, xir y phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong quy I ndm 2025, UBND xa khong tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién
nghi vé quy dinh, TTHC nao tai co quan

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6 méi t,iép
nhan trong k}‘/:ﬁ 37 (tryc tuyén: 28; tryc ti€p va qua dich vu buu chinh: 09); so tu
ky trude chuyén qua: 0

- S6 luong hé} so da giai quyét: 37 Ho so; trong d6, giai quyét trude han: 37
HS, dang han: 0 h6 so, qua han: 0

- S6 lwong hd so dang giai quyét: 0; trong d6, trong han: 0, qua han: 0

(C6 biéu mau 6a kém theo bdo cdo nay)

7.1. Cong tic chi dao va trién khai thuwc hién

UBND xa thuong xuyén chi dao CBCC ctuia B phan tiép nhan va tra két
qua xa nang cao vai tro, trach nhiém va chét luong hoat dong trong thuc hi¢n
nhiém vy. Cha dong xay dung va ban hanh Ké hoach sé 216/KH-UBND ngay
31/12/2024 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2025,
phan cong nhiém vu cu thé cho céan bo, cong chirc trién khai thuc hién theo ké
hoach. Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 24/02/2025 cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat TTHC trong tdAm nim 2025; Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay
06/3/2025 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2025. Chi dao, déy manh
thuc hién moét cura dién tir, phén mém quan ly van ban dién tir [Office, thuong
xuyén st dung hop thu cong vu, hoat dong cua Trang thong tin dién tir xa......

7.2. V& co sé vat chat, trang thiét bi lam viéc tai BO phian mdt cira

B6 tri 01 phong don tiép cong dan dén giao dich hanh chinh(dién tich
62m?), sb may vi tinh 02, may in 01, 02 may scan, hé théng s6 sach cap nhat, ta
lwu trix tai liéu, cung cac trang thiét bi thiét yéu nhu, quat 01 chiéc, ban ghé 1am
viée, 03 ghé ngdi cho cua t6 chirc, cong dan, dién sang... dap uing co ban dugc
nhu cau 1am viéc va yéu cau Umg dung cong nghé thong tin (internet, wifi) trong
quan 1y diéu hanh va giai quyét cong viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong

8. Thyc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thyuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir, UBND xa da chi dao cac by phan nghién
ctru, to churc trién khai thue hién Nghi dinh néu trén ctia Chinh phu ké tir ngay
6 hiéu lyc thi hanh, di thuc hién t6t cac thu tuc hanh chinh trén hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Kon Tum.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

Thuc hién su chi dao cua cép trén va cin clr van ban hudng dan, UBND
x4 da trién khai thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam
2010 ctia Chinh phua vé kiém so4t thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-
CP ciia Chinh phi; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
ciia Vin phong Chinh phu huéng dan vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu
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vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh; Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cta Van phong
Chinh pht huéng din thi hanh mot s quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh dén cic can bd cong chic
trong co quan.

Trong quy 1/2025 UBND xa thyc hién tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh thdng qua cac hdi nghi giao ban tuan, cac hoi hop thon va trén Trang
thong tin dién tir xa Dak Nhoong vai tong 01 tin,bai dang

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC: Trong quy chua thyuc hién
viéc kiém tra viéc kiém soat TTHC

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Su quan tdm lanh, chi dao ctia Pang uy, UBND xa cling nhu cng tac
phéi hop giita cac ban nganh vé cong tic cai cach hanh chinh, cong tic kiém
soat TTHC trén dia ban x3; y thirc trach nhiém va su nd luc phén d4u cia can
bd, cong chirc 1am cong tac CCHC, can bo dau méi thuc hién kiém soat TTHC.

- UBND xa da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh, trién
khai, huéng dan, don déc cong tac Kiém soat TTHC; gop phan quan trong trong
viéc phéi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai co quan.

- Cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh di duoc Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day 1a mgt trong nhitng nhi¢ém vu
trong tam cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai UBND x4 dat duoc nhirng két
qua nhat dinh, gép phan dap tng ngdy mot tot hon nhu cau giao dich thu tuc
hanh chinh ctia nguo61 dan.

2. Ton tai han ché

- Chua phat sinh dich vy buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC.
Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh con mat nhiéu thoi gian.

- Trang thiét bi phuc vu giai quyet TTHC tai B phan Mot ctra xa da bi
xuéng cap, hu hong nhu: may tinh ciu hinh thap, xubng cip trim trong, may in;
duong truyén Wifi chap chon, két ndi cham, ...

- Chua huy dong dugc dong ddo sy tham gia cua ngudi dan vao cong tac
kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, klen nghi; cling nhu gép v ve thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cp xa.

3. Nguyén nhén

Trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén duong
truyén khong 6n dinh, hé théng Cong dich vu céng; phan mém ho tich hay con
xay ra 16i; nguoi dan chua biét st dung may vi tinh, scan van ban, cach dang
nhap dé thyc hién giao dich trén cong dich vu cong do do trong qua trinh tiép
nhan thi tuc hanh chinh da phan 1a cong chiic tiép nhan thil tuc lam thay gay
mat nhiéu thoi gian.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
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pé tiép tuc t6 chirc thue hién co hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong
Quy tiép theo, Uy ban nhan dan x4 can tap trung thuc hién t6t mot sd nhiém vu
trong tam sau:

- Kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho c nhén, to chuc.
Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
tai cac bo phan. Chu trong trién khai bang hinh thirc ty klem tra. Kip thoi xu ly
cac hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha cho c4 nhan, t6 chic trong giai quyét
TTHC.

- Thyc hién kip thoi viée cong b TTHC nham cong khai, minh bach tat
ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cdp xa theo cac ndi dung, hinh
thirc da dugc UBND tinh quy dinh.

- Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan
dang con vudng mic, bat cip hodc khong con phu hop, gay kho khan cho hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi séng cta nguoi dan. Pay nhanh tién do xay
dung cac phuong an don gian hoa, cai tién TTHC, dam bao chit luong theo ké
hoach dé ra.

- Tang cuong viéc ap dung co ché mot cira, mot cira lién thong ddi véi cac
TTHC dé giam bét thoi gian va chi phi thuc hién TTHC cua ca nhan, to chirc.

- Tiép tuc kién toan va nang cao ning luc cho can bd dau moi kiém soat
TTHC thong qua viéc tap huan nghiép vu va boi dudng kién thuc phap luat vé
kiém soat TTHC.

- Tang cuong cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thirc cua cac ca
nhan, t6 chirc trén dia ban x4 trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyen cua cac co quan, don vi trén dia ban xa vé
cong tac cai cach TTHC. Khuyén khich ngudi dan tham gia gop ¥ vé cong tac
giai quyét thi tuc hanh chinh,

- Tham gia day du céc 16p tap huan vé kiém soat thu tuc hanh chinh va
cac 16p tap huin phuc vu cong tac cai cach hanh chinh do cip trén t6 chc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND x4 kién nghi cap trén thuong xuyén to chirc tip huan, boi dudng
nghiép vu nang cao trinh d6 cho ddi ngii can b, cong chirc 1am can bd dau moi
kiém soat thil tuc hanh chinh tai don vi dé dam béo cho qua trinh thuc thi cong
VUL

UBND xa bak Nhoong bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh quy | nim 2025 dé UBND huyén biét, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); i
- Luu: VT.
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